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研 究 課 題     ： ChatGPTを用いた感情分析                            

            ―従来手法との精度比較―                          

  （英文） Comparison of ChatGPT and Conventional Methods for Sentiment Analysis    

                                              

 

研 究 概 要      ： 

（研究課題を選んだ動機、達成するための計画・目的・方法等について 200～400 字で記入してください） 

  昨今、OpenAIが公開したチャットボット「ChatGPT」が注目を浴びており、その自然な返答や、 

 精度の高さから、様々なことに利用されている。そこで、本研究では、ChatGPTを用いて、感情  

 分析を行い、その精度を従来手法と比較する。精度の高い感情分析を行うことが出来れば、SNS や 

 アンケートの分析によって、マーケティングなどの幅広い分野に応用することが可能となる。   

  本研究では、始めに ChatGPTの APIを利用して、Pythonによる感情分析プログラムを作成する。 

 具体的には、テキストがポジティブかネガティブかを判定する感情極性判定を行う。       

  次に、ChatGPTと従来手法の分析精度を比較する。従来手法とは、感情極性辞書を用いた感情  

 分析や、BERTを使用した分析のことである。これらの手法と ChatGPTを用いた手法の分析結果を、 

 正答率や F値を基準に比較し、ChatGPTの特性を考察する。                  

 

研 究 成 果      ： 

（研究の結果概要、結果に対するフィードバックや感想等について 200～400 字で記入してください） 

  JRTEコーパス（旅館の口コミのデータセット）を実験対象とした感情極性判定において、ChatGPT 

 は BERTを使用した分類器と同等以上の精度があることが分かった。また、感情語辞書を用いた方 

 法よりも非常に高い精度で判定することができた。よって、ChatGPTは膨大なデータを学習して  

 いることから、日本語のテキストにおいても、かなり高精度に感情を分析できるといえる。    

  一方で、chABSA-dataset（有価証券報告書のデータセット）を実験対象とした感情極性判定に  

 おいては、ChatGPTの判定精度が少し低下した。このことから、文章が長くなり、1つの文にポジ 

 ティブな要素とネガティブな要素が両方含まれると、精度が低下することが分かった。また、金  

 融関連の語句などの専門用語があると精度が低下すると考えられる。              

  そして、ChatGPTの出力は、入力をわずかに変えるだけで容易に変化することが判明した。そ  

 のため、ChatGPTに何かを分析させるときは、使用目的や出力形式を詳細に指定する必要がある  

といえる。 
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